PROCESO DE QUEJAS
TELEVISION DE MONCLOVA, S.A de C.V

Requisitos
Contar con numero de cliente.
Horario de atencidén

Lunes a viernes de 8:00 AM a 7:00 PM
y sabados de 9:00 AM a 5:00 PM.

Canales

Sucursales.
Via telefonica: Call Center

Tiempo maximo de resolucion

De 24 a 48 horas habiles.
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